Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi nyilatkozat

A Wiener Stidi6 Kereskedelmi és Ugynéki Kft, Székhely: 1078 Budapest, Nefelejcs utca 12., Addszém: 10389371-2-42, a
www.irkapapir.hu internetes Gzlet Gizemeltet6je kijelenti, hogy minden személyes adatot (a tovabbiakban csak ,adatok") szigortan
bizalmasnak tart, és azokat a személyes adatkezelés terlletén érvényes torvényi rendelkezéseknek megfelelGen kezeli.

Az On személyes adatainak biztonsdga szdmunkra prioritds. Ezért szenteliink kell figyelmet a személyes adatok kezelésének és
védelmének. A jelen Személyes Adatok Feldolgozasanak Alapelveiben ("Alapelvek") Ont tajékoztatni szeretnénk arrdl, hogy Onrdl
milyen személyes adatok gy(jtése torténik, és ezeket a tovabbiakban miként hasznaljuk fel.

1. Személyes adatok és feldolgozasuk

1.1. A személyes adatok kategoriai
Attdl fiiggben, hogy On melyik szolgéltatasainkat hasznalja, kiilénbdz6 adatokat gy(ijtink.
Amennyiben nalunk vasarol, a kévetkez6 adatokat gyujtjik:

e Név és kapcsolattartas adatai Keresztnév és csaladnév, e-mail cim, levelezési cim, szamlazasi cim, telefonszam, bankkapcsolat

e Demografiai adatok. Nemre vonatozo adat, szliletés ideje, orszag és az el6nyben részesitett hasznalt nyelv.

o A szerz6dés megkotése alapjan keletkezett adatok - megvasarolt termékek, Ugyfél-szegmens, a nyujtott szolgaltatasok
terjedelme

Amennyiben marketing tzeneteket fogad télink, a kévetkez6 adatokat gy(jtjik:

e Név és kapcsolati adatok - e-mail cim és keresztnév.
e Demografiai adatok - orszag, nemre vonatkozo adat.

Tovabba a kbévetkezd személyes adatokat dolgozzuk fel:
e Az irkakpapir.hu és az tgyfél kdzotti kommunikacidébdl szarmazé adatok

1.2. A személyes adatfeldolgozas céljai

e Szolgaltatasok nyljtasa és azok javitasa. Annak érdekében, hogy a felkindlt szolgaltatdsainkat az On minél nagyobb
megelégedésére nyljthassuk és javithassuk, feldolgozzuk az On személyes adatait. Konkrétan ide tartoznak:

e Az aru vagy szolgaltatas megrendelésének feldolgozasa a honlapunkon, vagy veviszolgalati telefonvonalon keresztil
torténik. Torvényi indok itt az, hogy ez az adasvételi szerz0dés teljesitéséhez, egyes kivalasztott adatoknal pedig a jogi
kotelezettségek teljesitéséhez (pl. szamviteli bizonylatok) elengedhetetlen.

e Figyelemfelhivas aruk elérhetéségére. Abban az esetben, ha valamilyen aru elérhetdéségének figyelését kéri, személyes
adatait az On beleegyezése alapjan dolgozzuk fel.

e Kommunikacié Az 6sszegy(jtétt adatokat az Onnel térténd kommunikacid és annak egyedi hozzdigazitdsa céljabél
hasznaljuk fel. Példaul Onnel kapcsolatot teremthetiink telefonon, e-mailben, vagy egyéb médon azért, hogy emlékeztessiik,
hogy az &ru ott van az online kosarban, segitsiink Onnek a megrendelés befejezésében, k6zéljik Onnek a kérésének,
megrendelésének vagy reklaméaciéjanak aktudlis allapotat, vagy Ontdl (j informdciét szerezziink ahhoz, vagy
figyelmeztessik arra, hogy fidkja aktiv allapotanak megérzéséhez bizonyos lépéseket kell megtennie.

e A szolgaltatasok javitasa. Az adatokat a szolgaltatasok és a rendszerek folyamatos javitasahoz hasznaljuk fel, beleértve
az Uj funkciok hozzdadasat , s egyidejlileg, Osszesitett elemzés és business inteligence alapjan tajékozott dontéshozatal
érdekében, mindezt pedig jogos érdekiink alapjan , amely a vallalkozas szabadsagabdl ered, valamint szlikséges a felkinalt
szolgaltatadsok javitdsara az Uzleti versenyben térténd sikerének elérése céljabdl. Ahhoz, hogy az On jogai és érdekei
szamara megfelel6 védelmet biztositsunk, a feldjitasi célokra anonimizalt személyes adatokat hasznalunk.

e Biztonsagvédelem és vitas kérdések rendezése. Az adatokat jogos érdekbdl is feldolgozhatjuk, amely rendszereink és
tgyfeleink védelmében, a csaldsok észlelésében és megel6zésében, a jogvitak rendezésében és megallapodasaink
érvényesitésében rejlik, jogos érdek alapjan.

o Marketingajanlat.

o (izleti kbzlemény

e Az On &ltal vasarolt termékekhez Onnek a megvéasarolt termékhez hasonld termékrél lizleti értesitét kildink.

e Ezeket az Uzleti tajékoztatokat mindig visszautasithatok, a mindegyik e-mailben megtaldlhatd leiratkozasi hivatkozas
alkalmazasaval.

e Abban az esetben, amennyiben az (zleti értesitd kiildésérd| leiratkozik, az On elektronikus elérhet8ségeit tovabba erre
nem fogjuk hasznalni. Csak akkor kezdjik ennek ismételt hasznalatat, amennyiben Ujra regisztral, vagy ezt kifejezetten
kérni fogja.

e Az Onnél megjelend marketing ajanlatok kivalasztdsa térténhet tovabbi informacidk alapjan, melyeket Onrél az idék soran
az elérhet6ségi, demografiai adatok, a kedvenc tételek és termékeink, valamint weboldalaink hasznalati adatai (cookiek, IP-
cim, az On bdngész8je nyUjtotta adatok, a kattintasokrdl, a megjelenitett izleti kézleményekrdl, valamint a meglatogatott
termékekrél sz4816 adatok) alapjan szereztiink. Nem végziink teljesen automatizalt adatfeldolgozast, mely Onre nézve jogi
kovetkezményekkel jarhatna.

e Amennyiben On nem az ligyfeliink, az adatokat az On beleegyezése alapjan dolgozzuk fel.

e Ezen feldolgozasokkal szemben On barmikor jogosult téritésmentes kifogds benyujtdsdra. Az elérhet8ségi adatok e
dokumentum végén talalhatok.

e A irkapapir.hu dltal izemeltetett weboldalon talalhaté cookiek feldolgozésa

e Abban az esetben, amennyiben webes béngészGjében engedélyezettek a cookiek, az irkapair.hu altal lzemeltetett
weboldalakon taldlhatd cookiektdl nyert viselkedési visszajelzéseket dolgozzuk fel, mégpedig az irkapapir.hu internetes
oldalainak jobb miikddése és az irkapapir.hu internetes reklamjai céljabdl. BGvebb informaciét e dokumentum kilén
fejezetében talal.

1.3. Személyes adatok atadasa harmadik feleknek
Személyes adatait a harmadik félnek csak akkor adjuk at, vagy mas mddon koézvetitjik, amennyiben ez az adasvételi szerz6dés,
jogos érdek alapjan feltétlendil sziikséges, vagy ha ehhez elGzetes belegyezését adta.

e a) hitelkartya kibocsatd tarsasagoknak, fizetési szolgaltatd tarsasagoknak, fizetések feldolgozasa végett, valamint bankoknak, az
On megrendelése okan, az értékesitési szerz8dés teljesitése alapjan



e b) fuvarozoknak, az On altal megrendelt termékek vagy szolgaltatédsok leszallitdsa és reklamacié igyintézés végett, beleértve a
szerzGdéstdl vald eldllast is
® ) egyéb mas szolgdltatdknak, az adatfeldolgozasba bevont harmadik feleknek;
e d) harmadik feleknek, pl. jogi képvisel8knek, birésdgoknak, végrehajtas vagy valamilyen szerz8dés Onnel térténd megkédtése
véget;
e e) hatésagoknak (pl. rendérség)
Amennyiben a harmadik felek jogos érdekiikben hasznaljdk az adatokat, az ilyen adatfeldolgozasért az adatgazda nem visel
felelGsséget. Ezen adatfeldolgozasokat az érintett tarsasagok és személyek személyes adatfeldolgozasi alapelvei szabalyozzak.

2. Személyes adatok védelme és adatmegorzés ideje
2.1. A személyes adatok védelme

e a) Az On személyes adatai koédolt formaban jutnak el hozzdnk. Az SSL (secure socket layer) koédolasi rendszert hasznaljuk.
Weboldalunkat és a tébbi rendszert, az On adatainak elvesztése, illetéktelen személyek azokhoz valé hozzaférése, valamint azok
megvaltoztatasa vagy terjesztése ellen, miszaki és szervezési intézkedésekkel biztositjuk,

e b) Az adatfeldolgozdinktdl megkdveteljiik annak bizonyitasat, hogy rendszereik megfelelnek a GDPR rendelkezéseinek.

e ¢) Az On lgyfélfiokjaba torténd belépés csakis személyes jelszavanak megadésa utdn lehetséges. Ebben az 8sszefiiggésben,
szeretnénk felhivni figyelmét arra, hogy beléptetési adatait ne ossza meg harmadik személyekkel, és az tgyfélfiokban folytatott
tevékenységének befejezése utan a webbongészéjének oldalat mindig zarja be, kilénosen abban az esetben, ha a szamitdgépet
mas felhasznalokkal kdzosen hasznalja. Az irkapapir.hu nem vallal felelésséget a haszndlt jelszavakkal vald visszaélésekért,
kivéve amennyiben az ilyen helyzetet kdzvetlenil az irkapapir.hu idézne eld.

2.2. Adatfeldolgozasi id6
A személyes adatokat feldolgozzuk és meg6rizziik

® a szerz6désbll eredd Gsszes jog és kotelezettség biztositasahoz feltétlenlil sziikséges idGtartamra, azaz a megrendelés és a
garancia id6tartamara
® a garanciaidd lejarta utani 1 évig, az esetleges vitédk rendezése végett
e arra az id6tartamra, amelyre, mint adatkezel6, az altaldnosan kotelez6 jogi elGirdsok szerint, koteles megdrizni. A szamviteli
okmanyokat, pl. az irkapapir.hu altal kiallitott szamlakat, a térvénynek megfeleléen, 10 éves idGtartamra 6rizziik meg.
® Az aru elérhet6ségérdl szdlo értesitéssel torténd jovahagyads az elérhetségrol szolo informacid elklldéséig, de legfeljebb 1
évig,vagy a jovahagyas visszavonasig marad érvényben.
e A marketingajanlatokkal val6 egyetértés 2 évig vagy a visszavonasaig érvényes.
A tobbi esetben a feldolgozasi id6 az adatfeldolgozas céljabol kovetkezik, vagy a személyes adatvédelmi jogszabalyok altal van
meghatarozva.

3. Az adatalanyok jogai

e a) Amennyiben az On személyes adatait dolgozzuk fel, személyes adatai feldolgozasardl barmikor ingyenes tajékoztatast kérhet.

e b) Abban az esetben, amennyiben gy véli, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti az On személyes adatainak védelmét és
a személyes adatok védelemének torvényes altal meghatarozott feltételeit, magyarazatot kérhet, kérheti az igy keletkezett
allapot megsziintetését, valamint elsGsorban kérheti a személyes adatainak korrekciojat, kiegészitését, megsemmisitését vagy
blokkolasat.

e ) Ha jogat gyakorolni szeretné, forduljon a a Nemzeti Adatvédelmi és Infotmaciészabadsag Hatésaghoz.

e d) Személyes adatainak feldolgozdsédhoz adott beleegyezését barmikor visszavonhatja. Amennyiben személyes adatainak
feldolgozasahoz adott beleegyezését visszavonja, személyes adatait kitéroljik vagy anonimizéljuk; ez azonban nem vonatkozik
azon személyes adatokra, melyekre az irkapapir.hu torvényben elGirt kotelezettségei teljesitéséhez (pl. mar leadott rendelések
ligyintézése), vagy jogos érdekeinek védelméhez sziikségesek. A személyes adatok megsemmisitése abban az esetben is
megtérténik, amennyiben a személyes adatokra az adott célhoz nem lesz sziikség, vagy ha az On személyes adatainak tarolasa
mas, torvény altal elGirt okbdl nem megengedett.

4. Weboldal
4.1. Cookie fajlok

Weboldalaink Gn. Cookiekat (sitiket) haszndlnak, hogy ajanlatunk az On szdmara relevans, érdekes és felhasznalobarat legyen. A
Cookiek apré szévegfajlok, amelyek szamitégépében, okostelefonjdban, vagy més, az On bdngész8jében hasznalt eszkézben
térolédnak. A cookiekrdl b6vebb informacid itt talalhatd. Cookie fajlokat hasznalunk pl.:

® a vasarldi kosar helyes miikodéséhez, hogy vasarlasat a lehet6 legegyszerliibb mddon fejezze be

e az On bejelentkezési adatainak megjegyzéséhez, s igy azokat nem kell ismételten megadnia

e weboldalaink lehet8 legjobb idomuldsdhoz az On igényei szerint, a latogatottsdg, az On weboldalon térténd mozgdsa és a
kihasznalt funkcidk nyomon kovetése révén

e informacidszerzés a rekldmok megtekintésérél, hogy ne mutassuk olyan aru rekldmjat, amely Ont nem érdekli

Egyes cookie fajlok gyljthetnek informacidkat, melyeket azutédn harmadik felek nem hasznélhatnak fel
4.2. A cookie fajlok felhasznalasa

A weboldalainkon hasznalt cookie fajlok két alaptipusra oszthatdak fel. A révid idejli, un. ,session cookiek", amelyek amint befejezi
weboldalaink latogatésat térlédnek. A hosszl idejd, un "persistent cookiek” ezeknek elmentése az On késziilékében sokkal hosszabb
idejd, vagy addig van ott, amig manudlisan nem térli (a cookie fajlok meg6rzési ideje az On késziilékében, magatdl a cookiek és az
On bdngészéjének bedllitasatdl fiigg).

A cookiek funkciodik szerint is feloszthatdk:

e analitikus /cookiek/, amelyek azaltal, hogy megértjik, hogyan haszndljdk a webet a felhasznaldk, segitenek a weblnk
felhasznaloi kényelmének novelésében
e esszencidlis /cookiek/, amelyek a web alapvetd funkcidképességéhez fontosak
4.3. A cookie fajlok elutasitasa
A cookie fajlok hasznalatanak bedllitidsa az On internetes béngészdjének részét képezi. Induld bedllitdsban a legtdbb bdngész§ a
cookie fajlokat automatikusan fogadja. A cookie fajlok a webbdngészbje segitségével elutasithatok vagy az On altal kivalasztott
tipusokra korlatozhatdk.

A webbongészOkrél és a cookie fajlokat illetd, elGzetes beadllitdsokrol szdld informaciok a kovetkezd weboldalakon vagy az


https://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

e Chrome
Firefox

L]
e Internet Explorer
e Android

A cookie fajlkezelés egy hatékony eszkdze a http://www.youronlinechoices.com/hu/ weboldalon is rendelkezésre all
4.4. Linkek /utalasok/

Weboldalaink mas weboldalakra is tartalmazhatnak utaldsokat, amelyek praktikusak és informacidkat tartalmaznak. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy ezen oldalak mas tarsasagok és szervezetek tulajdondban lehetnek, valamint lizemeltethetik, melyeknek mas
modu biztositdsi és személyes adatvédelmi alapelveik vannak. Tarsasdgunk nem végez semmilyen ellenérzést, és nem vallal
semmilyen felel6sséget semmilyen informacidért, anyagért, termékért vagy szolgaltatasért, amelyet ezek a weboldalak tartalmaznak,
vagy amely rajtuk keresztil érhetéek el.

5. Kérdezzen toliink!

Ha a jelen Alapelvek tekintetében barmilyen kérdése, megjegyzése vagy kérelme van, keressen benniinket a jelen Alapelvek lablécén
feltiintetett cimen, telefonon, vagy személyesen Uzletlinkben.

Kapcsolat/tgyfélszolgalat: Wiener Studid Kft
Telefon: +3613420733

Email: wienerstudiokft@gmail.com
Személyesen: 1078 Budapest, Nefelejcs utca 12. (lizlet)

6. Hatalyossag

A jelen Adatvédelmi Alapelvek 2018.majus 01.-t6l érvényesek.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
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https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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http://www.youronlinechoices.com/cz/
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